Lisa 2 vaikehanke pakkumuskutsele

Hindamiskriteeriumid ja —-metoodika

| Hindamiskriteeriumid ja -metoodika

1. Hankija vdrdleb ja hindab kéiki vastavaks tunnistatud pakkumisi kadesolevas dokumendis toodud
“hindamiskriteeriumid ja —metoodika" alusel. Hankijal on &igus pakkumusi omavahel
vorrelda.

2. Pakkumist hinnatakse vahemalt kolme séltumatu hindaja poolt. Hindajad kinnitavad oma
soltumatust hindamisprotokollis.

3. Hindajad annavad pakkumusele punkte konsensuse alusel lahtuvalt hindamiskriteeriumitest ja
—metoodikast. Hindajad esitavad hindamise pohjendatud tulemused kollektiivses protokollis,
mis on kd&igi hindajate poolt allkirjastatud.

4. Edukaks tunnistatakse pakkumus lahtudes alltoodud hindamiskriteeriumitest ja skaalast.

5. Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Kriteerium Maksimaalsed
vaartuspunktid

Pakkumuse maksumus 40
Teenuse kirjeldus ja meeskond 40+ lisapunktid 10+10
KOKKU 100

6. Pakkumusele antud vaartuspunktid summeeritakse. Vaartuspunkte omistatakse tapsusega
kaks kohta parast koma.

7. Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Vdrdsete
vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
teenuse ja meeskonna kirjelduse kriteeriumi eest suurim arv vaartuspunkte. Juhul, kui ka
seejarel on vaartuspunktid vordsed, korraldab hankija eduka pakkumuse véljaselgitamiseks
lisuheitmise, vdimaldades vdrdselt vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel
lisuheitmise juures viibida.

8. Kui hanke osas on esitatud ja/vdi vastavaks tunnistatud ainult Uks pakkumus, siis on hankijal
oigus sisulist hindamist mitte |abi viia ning vastavaks tunnistatud pakkumus tunnistada edukaks
pakkumuseks.

Il Pakkumuste maksumuste hindamine

Pakkumuste maksumuse hindamine toimub jargmiselt:
1. Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (40), jargmised
pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem.
2. Jargmiste pakkumuste punktisummad arvutatakse valemiga:

"osakaal (40)" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal (40)".

3. Tulemus Umardatakse tapsusega kaks kohta parast koma.

Il Teenuse kirjelduse ja meeskonna hindamine

Teenuse kirjeldust ja meeskonda hinnatakse vottes aluseks selle sobivus vaikehanke eesmarkide
saavutamiseks — maksimaalne punktide arv 40+lisapunktid 10+10.
Teenuse sobivuse hindamisel vaikehanke eesmarkide saavutamisel lahtutakse jargmistest naitajatest:
(i) Teenuse jarjepidevuse tagamise meetmed
(i) Teenuse protsess ja metoodika, sh tegevuse kirjeldus ebaadekvaatse vastuse korral
(iii) Teenuse kvaliteedi tagamise meetmed



(iv) Meeskonnaliikme(te) padevus teenuse osutamiseks lahtuvalt nende teadmistest ja
kogemustest vaikehanke objektiks oleva teenuse osutamisel, sh meeskonda on kaasatud
isikud, mis tagab digusndustamise vdimalikult paljudes erinevates digusvaldkondades.

Hankija reastab pakkumused paremusjarjestuses. Parim pakkumus saab maksimaalse arvu punkte
(40), iga jargnev saab eelnevast 5 punkti vorra vahem punkte.

Kui pakkuja esitatud teenuse kirjelduses sisaldub lisandvaartust andev teenus voi tegevus, siis antakse
pakkumusele tdiendavalt 10 lisapunkti. Kui lisandvaartust andvad tegevused vdi teenused puuduvad,
pakkumusele lisapunkte ei anta.

Kui meeskonnaliikmel on teenusega seotud IT valdkonna vdi juturoboti arendamise kogemus, siis
antakse pakkumusele taiendavalt 10 lisapunkti. Kui meeskonnas sellise kogemusega isik puudub,
pakkumusele lisapunkte ei anta.
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